Termos de Uso

Plataforma Doctor Rabbit

Doctor Rabbit ¢ uma plataforma de Marketplace da internet que oferece um servigo interativo de
pesquisa e agendamento com profissionais e empresas de diferentes especialidades. A plataforma
utiliza a tecnologia para estabelecer e fortalecer a presenca digital e facilitar o agendamento e
reserva de horarios pelos clientes.

A plataforma Doctor Rabbit, incluindo seus produtos, servigos e o site, pertencem e sdo de
propriedade exclusiva de MR. CHESS NEGOCIOS EM TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica
de direito privado, empresa sediada em Sdo Bernardo do Campo, Estado de Sao Paulo, inscrita
no CNPJ sob o n°® 50.184.909/0001-15

1. Das Partes:

Para efeito do presente termo as expressdes constantes abaixo, deverdo ser entendidas conforme
seu respectivo significado:

PROFISSIONAL.: Sao especialistas e empresas de diferentes areas, que ofertam seus servicos aos
CLIENTES, por meio da plataforma Doctor Rabbit.

CLIENTE: E aquele que usufrui dos servigos dos PROFISSIONAIS por ele escolhido, por meio
da plataforma Doctor Rabbit.

USUARIO: E qualquer pessoa fisica, maior de 18 anos, ou juridica, cadastrada ou ndo na
plataforma Doctor Rabbit que tenha acesso a plataforma e/ou aos aplicativos moveis da mesma.

PLATAFORMA "Doctor Rabbit": Sdo as ferramentas (websites, aplicativos, canais de contato
ou quaisquer outros recursos tecnolégicos) ligados ao uso do servico.

GESTOR: E a empresa MR. CHESS NEGOCIOS EM TECNLOGIA LTDA., idealizadora,
desenvolvedora e detentora da plataforma "Doctor Rabbit", representada por seus administradores
e/ou prepostos.

2. Dos Servicos:

2.1. A Doctor Rabbit oferecera os Servigos aos PROFISSIONAIS, mediante assinatura do plano
e pagamento das mensalidades, concedendo acesso as seguintes funcionalidades e/ou ferramentas
através de sua Conta, as quais serdo adaptadas as caracteristicas dos Perfis atribuidos:

a. Disponibilizagao de agenda online; com a possibilidade de realizar agendamentos pela internet
24 horas por dia e 7 dias por semana de forma ilimitada e sem taxas por agendamento. Assumindo
a premissa que o PROFISSIONAL ou pessoa responsavel pela administracdo de sua agenda
mantenha a agenda do profissional atualizada dentro da PLATAFORMA Doctor Rabbit;

b. Realizacdo de servigos e consultoria de Contabilidade, Escrituragdo contabil, classificagdo da
contabilidade de acordo com normas e principios contabeis vigentes, Emissdo de balancetes,
elaboragdo de balangos anuais, ¢ demais declaragdes, demonstragdes Contabeis obrigatorias
mensais e anuais, Assessoria € Consultoria Fiscal e Pessoal.



c. Realizagdo de servigos e consultoria de Departamento pessoal, Orientacdo fiscal, Orientacao
Trabalhista, Folha de Pagamento, Calculos de férias e 13° salarios, Impostos sobre folha de
pagamentos, entrega de obrigacdes, declaragdes mensais (E-Social), declaragdes anuais (RAIS e
DIRF) e rescisoes trabalhistas.

d. Capacidade de editar o perfil incluindo fotos e informagdes que deseje nos campos disponiveis;

e. Inclusdo de perfil profissional nos resultados da pesquisa de profissionais registrados no site,
de acordo com as regras estabelecidas na plataforma e/ou em acordo com as orientagdes dadas
pelo GESTOR na contratagdo ou durante a prestacao de servigos. A Doctor Rabbit informa e o
PROFISSIONAL reconhece ¢ aceita que os Perfis podem ter posi¢des diferentes nos resultados
de pesquisa do Site, a depender da localizagdo do CLIENTE;

f. Disponibilizagao de links de agendamentos para redes sociais, Google ¢ sites dos profissionais.
g. Lembretes de consultas enviadas aos pacientes via e-mail e notificagcdes push.

h. Confirmagdo de agendamento realizado via e-mail.

i. Atendimento por videoconferéncia.

j. Divulgagao das redes sociais e sites dos profissionais de satde.

k. Divulgacao dos enderegos, telefones e WhatsApp dos profissionais de satde.

1. Busca por Geolocalizagdo; e

m. Qualquer outra funcionalidade ou ferramenta que a Doctor Rabbit conceder aos
PROFISSIONAIS como parte do Servigo.

3. Das responsabilidades do GESTOR:

3.1. O GESTOR ¢ responsavel por desenvolver, manter, monitorar ¢ prover a manutencao da
plataforma Doctor Rabbit, suas ferramentas e tecnologias necessarias para o desenvolvimento do
contato ¢ agendamento de horarios entre os PROFISSIONAIS e os CLIENTES, mantendo a
confidencialidade de todos os dados dos USUARIOS, conforme descrito nos itens referentes a
cadastro, coleta de dados e politica de privacidade deste termo.

3.2. O GESTOR, sendo uma empresa de tecnologia, ndo realiza atendimentos em si, ndo podendo
ser considerada uma prestadora de servigos. Portanto, a plataforma Doctor Rabbit NAO pode ser
RESPONSABILIZADA, em nenhuma hipotese, pela qualidade dos servicos dos
PROFISSIONALIS e empresas cadastradas, inclusive, mas nao restrito a, pontualidade, qualidade
do atendimento e da prestacdo do servico, defini¢des, mudangas de condutas, em se tratando de
médicos e profissionais de satde a responsabilidade de condutas tratamentos e exames, tempo de
atendimento, necessidade de retorno, cancelamentos ndo informados ou nao previstos, erros de
conduta ou diagnoéstico, impericia, ma conduta, mal atendimento, atos ilicitos, entre outros
praticados por estes PROFISSIONALIS.

3.3. O GESTOR nao estabelece vinculo empregaticio com quaisquer PROFISSIONAIS ou
CLIENTES, prepostos, terceiros ou subcontratados, constantes na plataforma Doctor Rabbit, ndo
havendo, portanto, quaisquer obrigacdes de ordem fiscal, trabalhista ou previdenciaria entre o



GESTOR e os mesmos, os quais deverdo ser considerados legalmente profissionais
independentes.

3.4. O GESTOR cobrara dos PROFISSIONAIS cadastrados e devidamente licenciados para
exercicio da profissdo, uma assinatura, conforme descrito na pagina de informacdes a
PROFISSIONALIS.

3.5. O GESTOR ndo possui responsabilidade pelo comportamento, conduta, pontualidade,
assiduidade ou pagamento de honorarios ao PROFISSIONAL, que sdo de exclusiva
responsabilidade do CLIENTE.

4. Das responsabilidades dos PROFISSIONAIS

4.1. Cabe aos PROFISSIONAIS fornecer todas as informagdes verdadeiras e apresentar as
comprovagdes necessarias para exercicio da profissdo, mantendo seus dados atualizados.

4.2. Aos PROFISSIONALIS cabe a prestagdo do servigo de atendimento e prestagdo de servigo aos
CLIENTES, na data e hora confirmadas apds o agendamento, conforme as normas vigentes no
Brasil e respectivas a sua profissao.

4.3. No caso de atendimentos on-line, cabe ao PROFISSIONAL decidir sobre qual plataforma de
videoconferéncia deseja utilizar, sendo de sua responsabilidade prover as informagdes necessarias
ao paciente para que a consulta aconteca dentro dos padroes adequados e mantendo a devida
confidencialidade dos dados do cliente.

4.4. O PROFISSIONAL ¢ o tinico responsavel por todas as suas agdes, apos devidamente logado
na plataforma, assim como quaisquer perdas, danos ou despesas eventualmente resultantes de
informacgdes desatualizadas ou imprecisas e decorrentes dos atos praticados por ele ou por seus
prepostos no cadastro da plataforma Doctor Rabbit.

4.5. O PROFISSIONAL declara estar ciente de que sua participacao na plataforma Doctor Rabbit
esta condicionada ao pagamento de assinatura, de acordo com o plano selecionado, com valores
e funcionalidades claramente informadas antes do ato da assinatura, a qual pagara regiamente,
sob pena de descadastro/cancelamento ou nao-exibi¢do dos seus dados nas pesquisas realizadas
pelos CLIENTES na plataforma, até a plena quitacdo dos débitos pendentes.

4.6. O pagamento da assinatura ocorre sempre no inicio de cada periodo de vigéncia (mensal,
semestral ou anual), conforme escolha deliberada do PROFISSIONAL.

4.7. Caso o PROFISSIONAL opte pela assinatura via cartdo de crédito, a cobranga/renovagao
acontecera sempre de forma automatica, caso o perfil esteja ativo na data de renovagao.

4.8. A assinatura permite a um PROFISSIONAL inserir até 3 (trés) enderecos de atendimento
diferentes, sem custos extras. A partir do 4° (quarto), incorre-se em uma taxa adicional, de acordo
com o plano selecionado.

4.9. O PROFISSIONAL declara entender que devera ser ele proprio o responsavel por prestar o
atendimento e o servigo ao CLIENTE que agenda a consulta, uma vez que ¢ o proprio CLIENTE
quem faz a escolha pelo agendamento com um PROFISSIONAL especifico, com base no perfil
do PROFISSIONAL, disponivel na plataforma.

4.10. O uso de um uUnico perfil/assinatura para a captacdo de CLIENTES para multiplos
PROFISSIONAIS diferentes (sem as respectivas assinaturas) caracteriza uso indevido da
plataforma e infragdo destes termos de uso, sendo o PROFISSIONAL passivel de



descadastramento, a critério exclusivo do GESTOR, sem devolugdo de quaisquer valores ja
pagos.

4.11. O pacote anual ¢ previsto na modalidade pré-paga, sendo que a contratagdo consistira no
pagamento antecipado do valor total (meios e condigdes acordadas entre as partes). Esse plano
possui periodo de permanéncia de 12 (doze) meses, sem devolugdo de valores por parte do
Profissional em caso de rescisdo antecipada.

4.12. Os contratos sofrerdo reajuste anual do preco, referente a corre¢do monetaria automatica,
sendo que o indice a ser aplicado sera o [IPCA, ou outro indice que venha a substitui-lo. O reajuste
previsto nessa clausula ndo exigird comunicagdo prévia. Nao obstante, nenhum ajuste sera feito
no caso de o ajuste pela inflagdo, se aplicado, resultar em um prego inferior ao preco existente
dos Servigos.

4.13. O PROFISSIONAL entende que o CLIENTE pode solicitar a consulta tanto pela plataforma
Doctor Rabbit (situagdo na qual o PROFISSIONAL recebe um e-mail automatico, imediatamente
apos a solicitagdo), como por meio de links de agendamentos disponibilizados nas redes sociais
e sites dos PROFISSIONAIS.

4.14. O PROFISSIONAL ¢ integralmente responsavel por sua interagdo com os CLIENTES, sem
que haja qualquer interferéncia neste sentido por parte do GESTOR, que inclusive, ndo participa
¢/ou interfere, de qualquer forma, na negociagdo e/ou efetivaciao de quaisquer transagdes, bem
como na realiza¢do do atendimento e prestacdo do servigo em si, entre os PROFISSIONAIS ¢ os
CLIENTES.

4.15. O PROFISSIONAL possui certificagdo em sua(s) especialidade(s) declarada(s).

5. Das responsabilidades dos CLIENTES

5.1. Cabe ao CLIENTE fornecer todas as informag¢des verdadeiras, mantendo sempre seus dados
atualizados.

5.2. O CLIENTE declara possuir mais de 18 (dezoito) anos de idade, no momento do aceite deste
termo, para poder utilizar os Servigos, visitar ou usar o site de qualquer maneira.

5.3. Cabe ao CLIENTE a busca pelo PROFISSIONAL desejado, conforme seus critérios e
definigdes pessoais, bem como a solicitacdo do agendamento, o comparecimento a consulta no
local e horario confirmados ¢ o pagamento direto dos honorarios ao PROFISSIONAL, inclusive
no caso de consultas on-line.

5.4. O CLIENTE ¢ o unico e exclusivo responsavel por todas as suas a¢des, assim como quaisquer
perdas, danos ou despesas eventualmente resultantes de informagdes desatualizadas ou
imprecisas e decorrentes dos atos praticados por ele ou por seus prepostos no cadastro da
plataforma Doctor Rabbit.



6. QUAIS SAO OS DIREITOS DO DOCTOR RABBIT SOBRE A APLICACAO?

6.1. Nossos Direitos. Todos os direitos relativos ao Doctor Rabbit e suas funcionalidades sdo de
propriedade exclusiva do Doctor Rabbit, inclusive no que diz respeito aos seus textos, imagens,
logotipos, identidade visual, layouts, softwares, codigos, bases de dados, graficos, artigos,
fotografias e demais conteudos produzidos direta ou indiretamente pelo Doctor Rabbit
(“Contetido do Doctor Rabbit”). O Contetido do Doctor Rabbit ¢ protegido pela lei de direitos
autorais e de propriedade intelectual. E proibido usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir,
publicar, transmitir, distribuir, executar, fazer o upload, exibir, licenciar, vender ou explorar e
fazer engenharia reversa do Contetdo do Doctor Rabbit, para qualquer finalidade, sem o
consentimento prévio e expresso do Doctor Rabbit. Qualquer uso nio autorizado do Conteudo do
Doctor Rabbit sera considerado como violacdo dos direitos autorais e de propriedade intelectual
do Doctor Rabbit.

7. Confidencialidade

7.1. Cada Parte se compromete a manter e tratar como sigilosa e ndo revelar a terceiros qualquer
Informacgao confidencial relacionada ao Site e aos servigos, dados de Usuarios, segredo de
industria e outros, ou usar referidas informagoes para qualquer proposito que nao aquele previsto
no presente Termo.

7.2. Tanto as partes quanto os seus representantes legais, diretores, empregados, agentes e
consultores, incluindo advogados, auditores e consultores financeiros, estdo sujeitos ao dever de
sigilo e confidencialidade previsto neste Termo.

7.3. As Partes reconhecem que qualquer quebra das obrigagdes de confidencialidade deste Termo
pode causar danos a outra parte em valor ndo prontamente mensuravel. Sendo assim, as partes
acordam, sem prejuizo a outros direitos ou medidas cabiveis, que a parte infratora devera reparar
a parte reveladora dos danos efetivamente sofridos por esta.



