
Políticas de Privacidade 
 
Plataforma Doctor Rabbit 
 
 
A proteção da privacidade e do uso legal de dados pessoais é um dos pilares da Doctor Rabbit, 
que tem como compromisso a garantia da segurança dos dados e da privacidade de nossos 
USUÁRIOS. 
 
Doctor Rabbit é uma plataforma da internet que oferece um serviço interativo de pesquisa e 
agendamento com profissionais e empresas de diferentes especialidades. A plataforma utiliza a 
tecnologia para estabelecer e fortalecer a presença digital e facilitar o agendamento de consultas 
pelos pacientes. 
 
A plataforma Doctor Rabbit, incluindo seus produtos, serviços e o site, pertencem e são de 
propriedade exclusiva de MR. CHESS NEGÓCIOS EM TECNOLOGIA LTDA., pessoa jurídica 
de direito privado, empresa sediada em São Bernardo do Campo, Estado de São Paulo, inscrita 
no CNPJ sob o nº 50.184.909/0001-15. 
 
 
 
 
1. Das Partes: 
 
 
Para efeito do presente termo as expressões constantes abaixo, deverão ser entendidas conforme 
seu respectivo significado: 

PROFISSIONAL: São os médicos e especialistas da área da saúde, que ofertam seus serviços aos 
CLIENTES, por meio da plataforma Doctor Rabbit. 

CLIENTE: É aquele que usufrui dos serviços dos PROFISSIONAIS DA SAÚDE por ele 
escolhido, por meio da plataforma Doctor Rabbit. 

USUÁRIO: É qualquer pessoa física, maior de 18 anos, ou jurídica, cadastrada ou não na 
plataforma Doctor Rabbit que tenha acesso à plataforma e/ou aos aplicativos móveis da mesma. 

PLATAFORMA "Doctor Rabbit": São as ferramentas (websites, aplicativos, canais de contato 
ou quaisquer outros recursos tecnológicos) ligados ao uso do serviço. 

GESTOR: É a empresa MR. CHESS NEGÓCIOS EM TECNLOGIA LTDA, idealizadora, 
desenvolvedora e detentora da plataforma "Doctor Rabbit", representada por seus administradores 
e/ou prepostos. 

 

2. Do cadastro e coleta de dados pessoais e de navegação:  

 
A plataforma Doctor Rabbit somente poderá ser acessada por pessoas plenamente capazes, 
conforme rege o Código Civil e o ordenamento brasileiro. 

2.1. Para que seja realizado o cadastro na plataforma Doctor Rabbit, os PROFISSIONAIS e 
CLIENTES deverão preencher integralmente os dados requeridos, que podem incluir: 

 



Para todos os USUÁRIOS: 

• Nome 
• E-mail 
• CPF 
• Telefone de Contato 

Exclusivamente para Profissionais: 

• Número de Registro Profissional 
• Foto pessoal 
• Endereço 
• Dados de Pagamento (inclusive cartão de crédito, para aqueles que optem por esta 

modalidade de pagamento) 

 

Na seção "Editar perfil" da plataforma Doctor Rabbit, os PROFISSIONAIS (ou seus prepostos) 
e CLIENTES poderão alterar seus dados cadastrais sempre que desejarem, devendo sempre 
manter os dados cadastrais devidamente atualizados. 

2.2. Todas as informações fornecidas pelos mesmos devem ser precisas, verdadeiras e atualizadas. 
Em qualquer caso, responderão, em âmbito cível e criminal, pela veracidade e autenticidade dos 
dados informados, isentando desde já a plataforma Doctor Rabbit de qualquer responsabilidade 
sobre esses. 
 
2.3. Os PROFISSIONAIS e CLIENTES deverão fornecer um endereço de e-mail válido e 
atualizado, por meio do qual a plataforma realizará todos os contatos necessários. Todas as 
comunicações enviadas para o referido endereço serão consideradas lidas pelos PROFISSIONAIS 
e CLIENTES, que se comprometem, assim, a consultar regularmente suas mensagens recebidas - 
inclusive aquelas eventualmente armazenadas em caixas de SPAM, e, quando cabível, respondê-
las. 
 
2.4. Os PROFISSIONAIS devidamente cadastrados na plataforma Doctor Rabbit, autorizam a 
divulgação de dados relativos ao exercício da profissão (Nome, especialidades, número de 
registro etc.), estando cientes de que, a partir da conclusão do cadastro e ativação da assinatura na 
plataforma, estes dados serão exibidos na plataforma a quaisquer USUÁRIOS que dela venham 
a fazer uso. 

2.5. Uma vez confirmado o cadastro, os PROFISSIONAIS e CLIENTES possuirão login e senha, 
pessoais e intransferíveis, que serão utilizados para acesso à plataforma Doctor Rabbit, sendo de 
sua inteira responsabilidade o uso que deles for feito, passíveis de punição, conforme legislação 
vigente, ou de CANCELAMENTO do cadastro do USUÁRIO na plataforma, em caso de uso 
indevido, estando a plataforma completamente isenta de responsabilidade sobre estas ações. 

2.6. O GESTOR poderá suspender, sem aviso prévio, o acesso do PROFISSIONAL ou empresa, 
caso tome conhecimento de que há informações inverídicas no cadastro, levando a conhecimento 
da pessoa responsável, para regularização das informações o mais rápido possível. 
 
2.7. O cadastro de PROFISSIONAIS poderá ser suspenso, no caso de não-pagamento para 
renovação da assinatura. 

2.8. É vedada qualquer tipo de transferência, cessão, comodato ou empréstimo, por qualquer 
forma, do cadastro na plataforma Doctor Rabbit. O cadastro é pessoal e intransferível e qualquer 
violação poderá resultar em suspensão do cadastro na plataforma. 



3. Da política de privacidade, proteção e uso dos dados dos USUÁRIOS:  

 

3.1. O GESTOR compromete-se a processar os dados pessoais que lhe são enviados em 
conformidade com a Lei Geral de Proteção dos dados (LGPD) e demais leis aplicáveis. 

 3.2. O GESTOR compromete-se a seguir as normas da Lei Geral de Proteção de Dados (LGDP), 
Lei nº 13.709/2018, fazendo uso dos dados dos USUÁRIOS exclusivamente para as prestações 
dos serviços oferecidos pela Mr. Chess Negócios em tecnologia Ltda. 

3.3. O uso e tratamento de dados pessoais do PROFISSIONAL tem por objetivo a prestação 
efetiva de serviços pelo GESTOR e a garantia do bom funcionamento do Calendário de Consultas. 

3.4. É de responsabilidade da PLATAFORMA Doctor Rabbit proteger e conservar todos os dados 
pessoais e senhas do Contratante, de modo que as informações fornecidas estarão sujeitas a 
medidas de segurança para impedir o acesso, o uso e a divulgação não autorizados. 

3.5. A execução deste Contrato exigirá o acesso e tratamento de dados pessoais de USUÁRIO e 
dos PROFISSIONAIS pela Doctor Rabbit em nome próprio quando coletar os dados na figura de 
controladora dos dados e seu nome quando você transferir dados de terceiros para o acesso e uso 
da Doctor Rabbit para fornecer os seus serviços a você. 

3.6. O PROFISSIONAL isenta a Doctor Rabbit da responsabilidade pelo tratamento de dados 
pessoais realizado por USUÁRIOS e PROFISSIONAL no contexto do cumprimento deste 
Contrato pela Doctor Rabbit, dentro dos limites estabelecidos e em acordo com o previsto na 
LGPD. 

3.7. O GESTOR poderá repassar alguns dados dos PROFISSIONAIS para fins de processamento 
de cobranças, especificamente os dados de cartão de crédito do PROFISSIONAL (para 
pagamento da assinatura) são repassados diretamente à empresa responsável pelas transações 
financeiras. 

3.8. O GESTOR poderá utilizar-se do nome, e-mail e número de telefone do CLIENTE cadastrado 
na plataforma, para enviar lembretes de agendamentos via e-mail e/ou WhatsApp, realizar 
pesquisas de opinião ou fazer outras comunicações pertinentes à plataforma. Poderá, inclusive, 
compartilhar estes dados especificamente com os PROFISSIONAIS com os quais o CLIENTE 
tenha agendado consultas, para contato direto entre as partes, se necessário. 

3.9. A plataforma Doctor Rabbit faz uso de cookies, que são pequenos arquivos de texto 
armazenados no computador do USUÁRIO, com a finalidade, entre outros, de auxílio à 
navegação do usuário, captação de estatísticas de acesso, dispositivo utilizado, administração de 
sessões, preferências, histórico e conexão com sistemas de marketing de outras plataformas 
(incluindo Google, Facebook, Instagram e WhatsApp). Esta coleta de dados não-pessoais visa 
também fornecer ao GESTOR informações para o desenvolvimento de melhorias na plataforma 
Doctor Rabbit ou permitir apresentar aos USUÁRIOS serviços personalizados, de acordo com 
suas preferências. 


